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L'efecte

1800

Revolucié cientifica
Telescopi

Impremta
popularitzada
Maquina de vapor
Navegacid de precisid
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1900

1950
Automovil
Avid
Radio
Electricitat
_ generalitzada
Ferrocarril Antibiotics
Telegraf
Telefon
Electricitat

Motor de combustio

2004

Ordinador Personal
Internet i la web
Correu electronic
Teléfon mobil
Google

Fotografia Digital

1980

Microprocesador
Televisié en color
Satelits

Arribada a la lluna
Aviaci6 a reaccid

2026

IA Generativa
Generacié dimatge i
video realista
Programacio assistida
Agents d’lA

Models multimodals

2020

Smartphone
Xarxes Socials
Streaming
Nuvol

GPS
Videotrucades
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Cada cop hecessitem per trobar-nos en un mon diferent
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Quan sera el proper
WOW ?

Robotica ? IA & Educacié ?
1A & Salut?

Empreses Al-Native?
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Pero... avui?

“Nosaltres encara no hem implantat IA...”

pero...

Algu ja utilitza ChatGPT amb un compte personal.

Algu copia documents o informacid de 'empresa en una IA.

Algu ja prepara correus, pressupostos, informes o resums amb IA.
Algu prova Copilot, Gemini, Claude...

| probablement cadascu ho fa pel seu compte i a la seva manera.

La IA ja és dins de I'empresa.
La pregunta ja no és com introduir-la...
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Queé ha canviat Gltimamentala lA

De COSes
redacta llegeix
resumeix busca
explica coordina
proposa recull
analitza compara
- que faci coses
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La “IA"” ja no &s només el model

[0 MODEL £ ARNES

Capacitat cognitiva Converteix lalA en Es la manera de fer:
Comprén ) capacitat de treball com convertim
Raona Es /a intel‘lig‘énCia: la CapaCitat Eines aquesta /'nte/./lgéncia
SLIEIE general de comprendre, raonar i Workflows en treball real dins
Actua Automatitzacions ,

actuar. Agents lempresa.
Controls

L_] CONEIXEMENT I CONTEXT \_’\\ GOVERN

Li aporta la realitat El marc d’actuacio

de I'empresa Es el coneixement: Objectius Es el criteri: allo que determina
Documents tot allo que permet a Limits qué volem fer, fins on
bades la IA entendre la rermisos deleguem i qui manté la
Criteris . Supervisid g C]
Estat realitat concreta de responsabilitat.

l'organitzacio..
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Marc d’integracié de la IA

D’on partim

8 MODEL

Molta atencié posada en escollir “la millor IA”

ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot...
Capacitats canvien molt rapidament.

Decisions sovint lligades a I'eina o al proveidor de |
moment.

L_] CONEIXEMENT [ CONTEXT

L'empresa té molt coneixement,
pero el té disponible?

Informacid repartida entre documents, eines i persones.

Fonts de veritat poc clares o dificils de recuperar.

Part del criteri i de les excepcions continua sent implicit.

£} ARNES
Una manera de treballar molt artesanal

Cada persona construeix la seva propia manera
d'utilitzar la |A.

Practiques Gtils que costa repetir, compartir o escalar.

Molt aprenentatge queda en converses i Usos
individuals.

& GOVERN
La practica avanga més rapid que el criteri

Les decisions es prenen sovint cas per cas.
El que és acceptable depén molt de cada persona.

La responsabilitat es difumina quan comencem a
delegar en IA.
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Marc d’integracié de la IA

Qué hem de fer

=8 MODEL £ ARNES

Deixar de construir al voltant d’'una eina Identificar i registrar bones practiques
Escollir el model segons la necessitat i el tipus de feina. Identificar usos que realment aporten valor.
Evitar dependéncies innecessadries d'un proveidor Formalitzar instruccions, workflows, automatitzacions i
concret. controls.
Preparar-nos per poder substituir models sense refer el Integrar la A en el treball real, no deixar-la com una
sistema. eina parallela.

N

L_J CONEIXEMENT / CONTEXT & GOVERN

Fer accessible el coneixement de I'empresa Fer explicites les regles del joc
Identificar fonts fiables i informacio rellevant. Definir qué volem delegar i qué no.
Ordenar-la perqué sigui recuperable i utilitzable. Establir limits, permisos i punts de supervisio.
Fer explicits criteris, excepcions i coneixement que avui Mantenir clara la responsabilitat sobre decisions i
és tacit. resultats.
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Marc d’integracié de la IA

Qué obtenim
=8 MODEL £ ARNES
No depenem d’un Gnic model Una manera de treballar repetible i escalable
El model s’escull segons la necessitat. La IA forma part dels processos reals de treball.
Els models es poden substituir sense refer tot el sistema. Les bones prdctiques deixen de dependre de cada
La capacitat de 'empresa no queda lligada a un persona.
proveidor. Workflows, automatitzacions i agents es converteixen en

capacitat propia.

N
L_J CONEIXEMENT / CONTEXT & GOVERN
Coneixement com a capacitat de I'empresa Delegacio clara, proporcional i responsable
La informacio rellevant és identificable i recuperable. Se sap que pot fer la IA i qué no.
Fonts, criteris, excepcions i estat estan connectats amb Els punts de supervisid i aprovacid estan definits.
el treball. La responsabilitat humana continua sent explicita.
El coneixement deixa d’estar només en documents o
persones.
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Marc d’integracié de la IA

Idees clau
28 MODEL £} ARNES
Posem en valor i sistematitzem

la millor manera de treballar
de I'empresa.

La peca que avui més ens preocupa
es la més substituible.

L_] CONEIXEMENT [/ CONTEXT X GOVERN
Convertim coneixement i context Com més clar i acotat definim el
en un actiu formalitzat, reutilitzable qué deleguem a la IA, més
I propi de I'empresa. autonomia guanyem les persones.
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Marc d’integracié de la IA

Idees clau

8 MODEL

La peca que avui més ens
preocupa
es la més substituible.

L_] CONEIXEMENT [ CONTEXT

Convertim coneixement i context
en un actiu formalitzat,
reutilitzable
I propi de I'empresa.

£} ARNES

Posem en valor i sistematitzem
la millor manera de treballar
de I'empresa.

& GOVERN

Com meés clar i acotat definim el
que deleguem a la IA, més
autonomia guanyem les
persones.

PERSONES
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Marc d’'integracio de

8 MODEL

La peca que avui més ens
preocupa
es la més substituible.

L_] CONEIXEMENT / CONTEXT

Convertim coneixement i context
en un actiu formalitzat,
reutilitzable
I propi de I'empresa.

Idees clau

£} ARNES

Posem en valor i sistematitzem
la millor manera de treballar
de I'empresa.

& GOVERN

Com meés clar i acotat definim el
que deleguem a la IA, més
autonomia guanyem les
persones.

Ia I A #ifk PERSONES

La tecnologia afecta les persones, i
les persones governen la
tecnologia.

| t& una implicacié important per les
persones, passem de:

Executar > Supervisar > Governar

Executar: Nosaltres fem la major
part de la feina i la IA ens ajuda.

Supervisar: Deleguem treball i
validem com s’ha fet i el resultat.

Governar: Definim qué volem,
qué deleguem, amb quins limits i
sota quins criteris.

Ho vulguem o no, el nostre
paper ja ha canviat.
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Marc d’'integracio de

8 MODEL

La peca que avui més ens
preocupa
es la més substituible.

L_] CONEIXEMENT / CONTEXT

Convertim coneixement i context
en un actiu formalitzat,
reutilitzable
I propi de I'empresa.

Idees clau

£} ARNES

Posem en valor i sistematitzem
la millor manera de treballar

de I'empresa.

GOVERN

Com meés clar i acotat definim el

que deleguem a la IA, més
autonomia guanyem les
persones.

Ia I A #ifk PERSONES

No es tracta d’aprendre eines.
Es tracta de desenvolupar
capacitats.

Aixi &s important que ens
formem en:

UTILITZARLAIA

Aplicar-la per executar, analitzar,
produir, investigar o resoldre
necessitats reals.

PENSARAMBLAIA
Utilitzar-la per contrastar,
questionar suposits, explorar
alternatives i pensar millor.

PENSAREL TREBALL DES DE LA |IA
Replantejar com convé fer la
feina ara que disposem de
capacitats que abans no existien.

Tasca > Encdadrrec
Procés - Sistema
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IA adaptativa vs IA disruptiva

Fem millor el que ja fem Fem la feina de forma diferent
La IA s’'incorpora a processos, tasques i serveis La pregunta ja no és com millorar el procés
existents per fer-los: actual, siné:

meés rapids,
més eficients,
més consistents. Tenintla lA al cap...

Repensar: Cal continuar fent-ho aixi?
Eliminar: Qué podem deixar de fer?
Simplificar: Que podem fer molt més senzill?

Per exemple:
Preparar un pressupost més rapid amb IA.

Automatitzar la classificacio i revisio inicial de

documentacio. Accelerar: Qué podem fer molt més rapid?
Automatitzar: Qué podem deixar que faci el
sistema?
La IA el que fem. La IA com ho fem.
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| ara que hem de fer?

<y Formar les persones
D“‘ \K Perque puguin utilitzar, supervisar i repensar el treball amb IA.
Observar com treballem
Identificar tasques, encarrecs i processos amb friccid, repeticid o
Q potencial.

Escollir casos amb valor real
No comencar per la tecnologiq, sind pel problema o I'oportunitat.

Ordenar coneixement i criteri
l I Fer disponible allo que la IA necessita per treballar bé.
Provar petit, aprendre rapid
.\ Validar abans d'escalar.

A N Governar des del principi
— Definir limits, responsabilitats i supervisio.
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El repte és transformar
'empresa perque sigui
capac de treballar
amb i des de la IA.

Amb criteri.
Amb coneixement.
Amb una manera de fer.

| amlb persones capaces de
governar-la.
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PERSONES
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Enric Madrigal i Mir
enric@entre2mons.com

Enric Madrigal i Mir
Consultor de Negocis i assessor

Empresarial, especialista en
intelligéncia artificial aplicada a

Estratégia i Organitzaci, millora de
processos i gestid de persones. e n I Re m o n s

CONTACTE El punt de trobada de la PIME amb la IA

enric@entre2mons.com

www.entre2mons.com

www.enricmadrigal.com
Iinkedin.cominenricmadriGI enTRe I'I'lOl'IS
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