Politica de calidad

El GREMIO DE CONSTRUCTORES DE OBRAS DE BARCELONA Y COMARCAS, organizacion
empresarial que forma, informa y representa a las empresas constructoras de Barcelona y
Comarcas, consciente de su compromiso con los agremiados, dispone de los recursos necesarios
para garantizar que todos sus servicios cumplan, estrictamente, todas las expectativas solicitadas
y se alcancen las aspiraciones y necesidades de sus agremiados.

Por eso tiene implantado en su organizacién un Sistema de Gestion de Calidad, apostando por la
mejora continua y la eficacia del sistema, siguiendo la NORMA 1SO 9001: 2000, orientada a la
obtencidn de los siguientes objetivos:

Alcanzar el maximo nivel de satisfaccidn de los agremiados mediante acciones en defensa de los
intereses sectoriales y de los diferentes servicios que proporciona el Gremio:

*Lograr la maxima representacion sectorial.

*Mejora del sector a partir de elementos de mayor competitividad y de calidad.

*Incrementar las lineas de conexidn con las empresas : asesorias, jornadas y conferencias.
*Potenciar la masa social del Gremio, manteniendo los agremiados actuales, incrementando el
numero de empresas afiliadas.

*Profesionalidad del personal del Gremio.

El GREMIO DE CONSTRUCTORES apuesta por la Calidad del servicio que da a sus agremiados,
poniendo a disposicidn de la organizacidn los recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos y mantener el nivel de eficiencia esperado.
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